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coCRM

Fur Vertriebler
CoCRM ist eine Entwicklung von COMPU-ORGA.

CRM-Ldsungen gibt es viele. Aber richtig zufrieden sind
Vertriebsmitarbeiter meistens nicht. Die Standardant-
worten sind je nach dem: zu primitiv, zu méchtig, viel
zu langsam, zu umstandlich, zu viel klicken.

Daher standen die Wiinsche der Vertriebsmitarbeiter im
Vordergrund der Entwicklung.

e Optimale Darstellung der Daten flr eine schnelle
Ubersicht und sofortige Erkennung der Daten

o Schnelle Auswahl der Daten

o Sofortige Reaktion des Programms ohne Wartezeit

e Schnelle Nutzung der Software von zu Hause tber
DSL-Router

o Akzeptable Geschwindigkeit auf Notebooks im Auto
Uber UMTS

e Optimale Wiedervorlage aus der man gleich seine
Aufgaben abarbeiten kann

e Einfache Dokumentation der Gesprache und
schnelle Ubersicht tber den aktuellen Stand

¢ Schnelle Erstellung von Dokumenten aus vorgefer-
tigten Vorlagen mit Integration der Daten

o Sofortige Speicherung der Dokumente als PDF und
versenden als E-Malil

e Einfacher Import von sonstigen Dokumenten oder
Dateien zur Adresse.

e Dokumentenarchiv zu jeder Adresse mit Suchfunk-
tionen

o Integrierte Verkaufschancen-Verwaltung

e Einfache Verwaltung von Chancenlisten fir das
nachste Vertriebsmeeting

Grundsatzlich gilt: Die Software muss angenehm und
schnell zu bedienen sein, sonst wird die Benutzung ab-
gelehnt.
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coCRM ist mit modernster Softwaretechnologie entwi-
ckelt worden. Die Software ist in Delphi 2009, einem
objektorientierten  grafischen Entwicklungswerkzeug
und der fihrenden Datenbank Oracle erstellt worden.
Die Massendatenverarbeitung wird in PL/SQL direkt in
der Datenbank ausgefiihrt. Alle Datenbank-Zugriffe ar-
beiten mit direkten Datenbanktreibern ohne ODBC /
JDBC / BDE oder anderen Zwischenschichten. coCRM
enthalt im Programmcode alle erforderlichen Treiber
und Tools und bendtigt nur noch den obligatorischen
Oracle Client und bietet daher ein Optimum an Sicher-
heit, Geschwindigkeit und Komfort.

coCRM ist eine .exe Datei, die alles enthdlt. Sie kann
durch einfaches Kopieren installiert werden. Es erfolgen
keine Registry-Eintrdge oder sonstige Spuren auf dem
PC. Die HTML-Hilfe wird direkt Gber den Browser aufge-
rufen. Updates werden in die Datenbank Oracle ge-
spielt. PCs werden automatisch aktualisiert. Bei Termi-
nalservern muss der Administrator die Kopie starten.

Die integrierte Textverarbeitung ist Bestandteil von
CoCRM und daher besonders schnell. Zusatzliche Lizen-
zen fUr ein Textverarbeitungsprogramm entfallen. An-
dere Textverarbeitungen kdnnen parallel benutzt wer-
den.

Samtliche Daten einschliel3lich Dokumentenarchiv wer-
den in der Datenbank Oracle gespeichert. Daher befin-
den sich keine Daten auf PCs oder in Windowsverzeich-
nissen auf Servern. So ist eine optimale zentrale Spei-
cherung der Daten und damit auch die Datensicherung
gewahrleistet.

Der Zugriff auf die Daten kann ebenfalls nach vielen
Kriterien eingeschrankt werden. Jeder sieht nur be-
stimmte Daten.

COMPU-ORGA liefert Oracle als ,Black Box“ integ-
riert in der Software. Der Kunde benétigt kein Daten-
bank- und kein EDV-Wissen. Natirlich kann Oracle auch
bereits vorhanden sein. Eigene Auswertungen kdnnen
mit marktgangigen Programmen wie Excel, Access,
Crystal Report, u.a. erstellt werden. Dies ist aber im
Normalfall nicht erforderlich.
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Adressenverwaltung

Es kdnnen beliebige Adressen erfasst werden. Jeder Ad-
resse wird automatisch eine Adressnummer zugewie-
sen. Als Sortier- und Suchbegriff ist ein Kurzname zu
vergeben, der Grof3-/Kleinschreibung neutral sucht.

Die Kunden-Nr. erscheint automatisch, wenn diese Ad-
resse im Kundenstamm verwendet wird. Die Kunden
werden farblich gekennzeichnet (z.B. griin). Da weitere
Geschéftsablaufe in Fakturierung und Buchhaltung mit
dieser Adresse verbunden sind, ist eine Anderung der
Anschrift nur Gber den Kundenstamm maoglich, der aber
bei Berechtigung per Mausklick erreicht werden kann.
Interessenten werden farblich anders gekennzeichnet
(z.B. gelb) und sind beliebig anderbar.

Zur besseren Unterteilung und Bearbeitung werden die
Adressen einem Bereich zugeordnet (z.B. Kunden, In-
teressenten, u.a.). Die Bereiche sind je Benutzer abge-
sichert.

Flr wichtige Informationen steht ein Info-Feld im Ad-
resskopf zur Verfiigung. Besonders wichtige Infos kon-
nen rot angezeigt werden. Weitere Texte kdnnen auf
der Karteikarte ,,Zusatz“ erfasst werden.

@ compu-ong3

Es konnen beliebige Kontaktpersonen mit umfangrei-
chen Daten erfasst werden.

Filialen werden mit der Hauptadresse (Zentrale) ver-
bunden. Eine Ubersicht zusammengehérender Firmen
kann angezeigt und direkt verzweigt werden.

Um bei der taglichen Arbeit den erneuten Aufruf einer
Adresse und die Anwahl der haufigsten Adressen zu
vereinfachen, wurde ein Top 30 Button vorgesehen.

Die Niederlassung ist je Benutzer abgesichert, so dass

nur Adressen, Vorgange und Dokumente der freigege-
ben Niederlassungen sichtbar sind.

1L cocrw = HETH
Datei Akquise Tabellen Bearbeiten Mavigator Ansicht Fenster 7
e - i = m N
& 0 1B X ® @ Q EH g 14 4 > pl
- ~ B
EExirich £ ‘/ Adreszen | 2 |
(8 adressen kurzn, [COMPU-ORGA Bochum Kunde Adresse 260 Filter) A
Wied [ i i
E R Name |COMPU-ORGA GmbH & [0234-974718-0 Fax [0234-974718-29 Filter Bereich
2| Terminkalender Abteilung Vertrieb <Alle>
. (hier Musterkunde) Status  |A-kurzfristig - ||| Gebiet |Meier j
4. Person suchen
:}j B SR Strafie |Bahnsh'aﬁe a5 Branche |85C| |'u'erwaltunger1 Mitarb. 15 0
%3, vorgang suchen ot b |447\g3 |Bochum Bereich |Kunden « | Miederl| 2 |Bochum
Ortszusatz |Weihﬂar Info Vertriebskontakt:
Marketi S -
T = E-Mail |lnf0@comgu-0rga.de -
Akti
& anen Kontakte |zusaiz | Vorgénge IMiﬂ::eweLb I Dokumente I Intern IAkﬁ_onen|
Lt dme s Name | Tel. | Pes |Rf|p | Name Vorname Anrede Titel Position Abteilung Rf P
E-Mail 2~ Davidheimann, Mathiz 33 vk-L 1 |Dav1dle|mm |Mathias |Herr jl jl\-‘k—L j| |1— |—
& Evai-a Schmidt, Dr., Christiane, F|15 Gf 2 |G| TelDW Kurzw. Handy E-Mail Fax-DWW TelNr. (Abwsichend)
ail-Ausgan : - ——
el Schrader, Anja, Frau B 2 |33 | |0151-40005152 |math|as.dawdhe|mann | |
Anteck, Bernd, Herr 14 Ps 7
Miiller, Peter, Herr 11 s |7 |z| & 0234-974718-33 ) Neuer vorgang| | § Neu | [ §§ Loschen |
Neurnann, Jdrg, Herr Gf 7 Motiz intern zur Person Kontaktperson Anschrift (sbweichend)
Schulz, Joachim, Herr 23 Bh1 7 Unter dieser Telefonnummer erreichen =
Wallmann, Jargen, Herr |16 Ps 7 Sie Mathias Davidheimann
Panter, Paul, Herr i Es g Die anderen Namen sind zu Anrede Brief (sbweichend)
Demozwecken frei erfunden B |
Privat
Tel. 1 @ VoIP
Tel. 2 S 1Msa. | Geb-Dat. |
Fax Weihnachten
Handy @ Karte Kalender Prasent
..... E-Mail Info
Offene Fenster #* | |
Adreszen
cps 0910 200910 demo  |DHdemo 146  |HP Laserlet 3050 Series PCLG Blattern 'Adressen’ (38 Datensdtze)
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Adressvorgange

Je Adresse kdnnen beliebig viele Aktivitaten als Vorgan-
ge verwaltet werden. Vorgéange kdnnen folgende Zu-
stande annehmen:

o Offen
e Erledigt (schwarz)

Offene Aktivitaten kénnen zuséatzlich zum Vorgangsda-
tum ein Erinnerungsdatum haben. Aus beiden Daten
ermittelt sich ein weiterer Zustand:

e Vergangenheit (rot)
e Heutiger Tag (blau)
o Zukunft (gran)

Die oberste Zeile mit den gelben Feldern dient als Filter
fir die Selektion der Vorgange innerhalb einer Adresse.
Die Aktivititen werden tabellarisch dargestellt. Die je-
weils selektierte Aktivitdt wird darunter detailliert zur
Bearbeitung angeboten. Jede Aktivitat kann beliebige
Dokumente speichern, die auBerdem auf der Karteikar-
te ,Dokumente” vorgangsneutral erscheinen. Im rech-
ten Teil werden die ausfuihrlichen Notizen zu den Vor-
gangen chronologisch als Vorgangsbuch angezeigt und

@ compu-ong3

bieten die komplette Information der Ereignisse auf ei-
nem Blick.

Eine neue Aktivitat kann vereinfacht als Folgevorgang
erzeugt werden. Eine Aktivitat kann einem anderen Mit-
arbeiter zu Bearbeitung gegeben werden. Eine Aktivitat
kann in alle Adressen einer Aktion kopiert werden.

Innerhalb einer Aktivitat kann ein Datumstempel zur
Weiterbearbeitung eingefiigt werden. Jeder Vorgang
kann direkt in einem Outlook &hnlichen Unternehmens-
kalender erscheinen und dort weiterbearbeitet werden.
Kalendertermine und Vorgéange sind die selben Daten.

Der Zugriff auf Aktivitdten kann je Benutzer abgesichert
werden (wer sieht wen).

Kunden-Mr. 3023 & 02237 -5648-0

Furzwwahl Q Beckmann, Dr., Franz, Herr

Interesse an Elektriker; Unterlagen zugesandt

hichstens 25,

& - [o]x]
Zeitraurm K.urzname Akbivitat K.ategane BrancheStatus Pr Zustandig K.alender Yorgange '
Al || QO |l [cales  ~|[<ales <] [ [<anes ~| I |Gesamt ~
| Temin | | Erinner. | MName | &ktiv. | Bemerkung | IA Do14.0608 7 Do 21.06.05 raberts 25
Do 14.08.08 |Do|21.08.08 Beckmann, Dr., Fr| Telefor Interesse an Elekbiker; Unterlage Interesse an Elektiker: Unterlagen zugesand:
Fr |22.08.03 Beckmann, Dr., Fr| Telefor| Sucht Verzandmitarbeiter hochstens 25,--
Fr |25.07.08 |Ma|05.10.08 |Becker, Ingolf. He | Telefar| Angebat ME20
[ 119.08.08 _ Beckmann, Dr., Fr| Besuct| Angebat Elektiker abgeben Fr22.08.08 roberts
Do 14.08.08 Beckmann, Dr., Fr|Telefor| Reklamation Sucht Versandmitarbeiter
Mo 12.05.08 Beckmann, Dr., Fr Telsfor| I nterhaltzreinigung ab 1.6.08 - 08.08.08: max. 14.50 Eura
D |08.04.08 Becker. Ingolf, He | Telefar| Reklamation
Do | 03.04.08 Malzer, Dr.. Giinte | Telefor| Mitarbeiter Elsner nicht erschiene Fra.0705 / Mo OB10.08  mueller [roberts]
PR U B = = = = Ta AN R i Angebot ME20 . . .
Begintun b Im Uhrzsit ’— Heme | ;nﬂtg.cl.;l-l?égilﬁ:ﬂ meier: Herr Becker hat sich noch nicht
Endet um Do ||1402.058  Uhrzeit ’— Ganztagia [ kalender | v
B L Al
Ak tivitat K.ateqarie Zustandig Frriritat
Telefonieren ﬂ |S|:unstige j |Fh:u|:uerts,JuIia ﬂ |7' Do 14.03.08 moberts

Statuz |A_

@ B Vorgangs-Dokumente
Rechnung 13023.pdf
KD 80907 _135332 it
Angebot Elektrikerddd

_| Mew .

Fm—— Di11.12.07  mueller raberts)
L Anzeigen Beschwerde

5 Bearbeiten

Reklamation
M itarbeiter betrunken erschienen

kMo 120508 moberts
Unterhaltzreinigung ab 1.6.08

Di 08.04.08 meier [roberts]
Reklamation

Do 03.04.08 meier [robertz]
titarbeiter Elzner nicht erschienen
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Wiedervorlage Vorgang auch zustandig. Soll den Vorgang ein anderer
Benutzer bearbeiten, wird dieser als zustandig erfasst.
Hier werden die Vorgénge terminbezogen bearbeitet . . . . :
werden. Vorgénge sind tblicherweise einer Adresse zu-  FUr die gleiche Kontaktperson kann uber die Funktion
geordnet, kénnen aber in dieser Bildschirmmaske auch ~Folgevorgang ein neuer Vorgang erzeugt werden.
ohne Adresse erfasst werden. Adresseniibergreifend )
kénnen die Vorgange auch nach verschiedenen Krite- Weckfunktion
rien selektiert werden: Uber die Wiedervorlage mit Uhrzeit wird der Benutzer
e Zeitraum: Tag, Woche, Monat, Jahr, Alle durch eine blinkende Uhr unten rechts im Bildschirm

K - Ad iner Fi Uber einen félligen Vorgang benachrichtigt. Ein Doppel-
il s i AMULS U] 1S klick zeigt alle falligen Uhrzeit abhangigen Vorgange an.

e Name: Kontaktperson (Uber mehrere Firmen) Ein weiterer Doppelklick verzweigt in den Vorgang.

o Aktivitat: alle Telefonate, Besuche

e Kategorie: z.B. kfm., gewerbliche, Reklamation Berechtigungssystem

e Branche Uber ein Berechtigungssystem wird entschieden wer
e Status: A,B,C,D,E aus Adressenstamm wessen Vorgénge sehen kann. Dadurch konnen auch

- Prinali ; _ Arbeitsgruppen gebildet werden. In der Selektion bei
* ;r. D"rlr;gll_chkeslt des Vor%angs”(l 2 »Zustandig“ werden dann nur die berechtigten Mitarbei-
0 ZUSENENGE (@ BETUEEr GolE Al ter angezeigt und auch die Auswahl ,Alle* entsprechend
¢ Nur Vorgange aus Terminkalender eingeschrankt.

e Nur offene, nur erledigte oder alle Vorgange

Da zu jedem Vorgang alle Detailinformationen angebo-
ten werden, kann eine Aufgabe nach der anderen abge-
arbeitet werden, ohne die Maske zu verlassen. Mitarbei-
ter kénnen so termingerecht ihre Arbeiten erledigen
und Fuhrungspersonen sich schnell eine Ubersicht der
Aktivitaten verschaffen.

Zustandig /7 Von
Ublicherweise ist der Benutzer fiir seinen erzeugten

< cps: Vorgange o))
Zeitraum K.urzname Aktivitat K.ateqore Branche Status Pr Zustandig Termin “Worgange
1w s [ @O | | <ales  w|[<ales ] | |Dema ~| T often =]
| Temin | |wiederv. | [l Kurzname | Mame | Aletive, | Bemerkung | |Eategarie| Pr| Zust. | Yon
ko] 13.08.07 |Mo 200807 IEeckmann, K.erpen Beckmann.Dr. Franz| Telefor| Interesse an Elektriker; Unterlagen ; sonstige | ¥ Dema |Dema
Mo 23.07.07 |Di |21.08.07 |09:.00 IBeckmann, K.erpen Beckmann Dr. Franz| Telefor | Prafile fiir Sekretarin zuzenden Sonztige | 1 |Dema |Demo
Do |23.08.07 [So | 09.09.07 IBeckmann, F.erpen BeckmannDr. Franz| Angebd Angebat LR sonstige | 7 |Dema |Dema
Termin Uhrzeit O “wiedervorlage Uhrzeit Kurzname Mame |Interesse an Elektriker: Unterlagen zugesandt
Mo |13.08.07 I_ Hu|2l:I.EIE.D? | |Eeckmann, K.erpen |Eeckmann hachalent 25 -
Alckvitat F.ategarie Zuztandig Pr
|Te|eh:unieren leDnStige ﬂ |Demu:u ﬂ |_? Erledigt |
Kunde 13046 2 02237 - 56 48 - 21 avg| Status [ )
Furzw, Q Beckmann.Dr. . Franz_ Hemr
Yargangs-Dokumente
_-.I MG Angebot Elektnkerﬂﬂ sk '!S.DE.DF" 4 KB
" Bearbeiten
LJ Anzeigen
| ]
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Dokumente

Textverarbeitung

Die COMPU-ORGA Textverarbeitung vollig integriert.
Textdokumente werden grundsétzlich aus Vorlagen er-
stellt. Abhangig von den angebotenen Datenfeldern ste-
hen folgende Vorlagentypen zur Verfiigung:

o Adressen (Anschriften, Kontaktpersonen u.a.)

o Mitarbeiter (Mitarbeiter-, Personalstamm u.a.)

o Bewerber (Bewerberstamm u.a.)

e Neutral (nur Benutzerdaten firr allgemeine Briefe)

Da die Daten je Benutzer, Niederlassung und Mandant
ermittelt werden, kénnen die Vorlagen neutral in einer
Ausfertigung erfasst und gepflegt werden.

Jeder Vorlage kann ein Register zur Archivierung zuge-
ordnet werden (z.B. Angebote, Vertrage). Die Register
sind je Benutzer abgesichert.

Die Benutzung von Tabellen erlaubt eine flexible Gestal-
tung der Textdokumente. Bilder kdnnen im Text und
den Kopf- / Ful3zeilen eingefligt werden. Sprungmarken
erlauben das direkte Ansteuern von manuell zu ergan-
zenden Stellen.

Es kdénnen auch Vorlagen aus Word verwendet werden
(ohne Datenintegration).

Sonstige Dokumente

Zusatzlich kénnen aus Windows-Verzeichnissen beliebi-
ge Dokumente zur Adresse oder direkt zum Vorgang
importiert und archiviert werden. Dokumente, die zu
einem Vorgang gespeichert werden, werden bei den
Adress-Dokumenten ebenfalls angezeigt. Importierte
Daten kénnen nur mit den dazugehoérigen Programmen
dargestellt werden (z.B. Word, Excel, Acrobat u.a.).

@ compu-ong3

Alle Dokumente werden komprimiert und zentral in der
Datenbank abgelegt. Fir die Dokumente wird ein Index
gefuhrt. Daher kdnnen Dokumentenubersichten je Ad-
resse oder je Vorgang nahezu zeitlos angezeigt werden.
Es befinden sich keine Daten auf PCs oder in Windows-
verzeichnissen auf Servern.

COMPUORGA GmbH
Musterkunde

=

Mame

02131-979-01

Fax |02131-979-130

Status |C-neut|al

_v_J_ | Gebiet |Meier :J ] _

Strabe |Nuvesiastr. 38 Branche | 850 |‘u’erwaﬂunga1 Mitarb. 18
Ort |D |44?E1 |Kaarst Bereich |Kunden _v_l Niederl_| 1 |Kaarst Flache
Ortszusatz |Bﬂﬁgen Info Mitbewerber Meier
|

E-Mail !infu@cumpu-urqa.de

Eersnnen. Zusatz | Morgange ".I"-"I'rtbewegb.i Dokumernte | Irrtem. Aldionen

Zeitraum Register
IP'JIE j | @ @ @ |:;_.,|"E> L] Ej & Details | Lj Anzeigen | 5";" Eearbe'rten‘ X Léschen ‘
| Datum | Titel | GroBe(KB) | Benutzer |S|  Regster | At |4
Mo |03.12.07 |UE031207_144335f 7|ROBERTS [l |Vertrage _Ubeﬂassungs_
Mi |01.08.07 |Angebot vom 01.08.07.rf _ 3|ROBERTS |:| |Angebote
Fr _13.D?.D? _F-ng_ebu:rt#EBE Maler Lackierer Schweiler nif 3_ ROBERTS '_|:| _;’-‘-ngebnte
|
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Selektion Adressen

Diese Selektion bietet umfangreiche Filter, die die ge-
wiinschten Adressen moglichst prazise ermitteln.

Die selektierten Adressen stehen zur Verfligung fir:

e Bearbeitung im Adressenstamm
e Verschiedene Listen

o Aktionen

e Export nach Excel

Das Feld ,Ersatzkontakt® steuert bei Adressen ohne
Kontaktperson einen Text ein (z.B. Geschéftsleitung).

e cps: Akquise-Listen [ |[B][%]
Selektion | Daten |
Akquise-Listen
Listenart I Kurzlizste j
Bereich I Kunden j Status IA—E.D
Branche |?41-?5'}.?5'} Umsatz I Millienen Euro
Witarbeiter |1 00-200 Betten I
Kurzname I [~ E-Mail fiir Perzon vorhanden
PLZ |4DDDI}—41 995 45000-4599¢ [~ mit Adreszen "Keine Werbung™
Ort I [~ E-Mail fir Adresse vorhanden
Gebiet |
Leiztung I j Mitbewerber I j
Aktion I Niederlazzung I
Sortierung I Kurzname/Ort j
Erzatzkontakt I
| <Grsensieung> < |
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Unsere Service

COMPU-ORGA bietet dem Kunden fir die Software
einschlielich Datenbank eine komplette Betreuung an:

¢ Hotline ohne Warteschleife

o Personliche Ansprechpartner je Fachgebiet

o Direkter Kontakt mit den Software-Entwicklern
e Fernwartung Uber VPN oder ISDN-Router

e Schulung vor Ort oder bei COMPU-ORGA

e Systembetreuung fir diverse Hardware

Darliber hinaus betreut COMPU-ORGA Betriebssyste-
me (Linux, Unix, Windows) und betriebssystemnahe
Software wie Terminalserver, Citrix, Samba, u.a..

Automatische Software-Verteilung auf PCs

Eine neue Programmversion wird von COMPU-ORGA in
die Datenbank Oracle Ubertragen. Melden sich Arbeits-
platze (PCs) fur die Programmbenutzung an, wird fest-
gestellt, dass eine neue Version vorliegt und automa-
tisch auf dem PC installiert. Dies funktioniert auch nach
einem langeren Urlaub problemlos. Die Erstinstallation
eines Programms erfolgt leicht abgewandelt nach dem
gleichen Verfahren. Dadurch wird der PC-Betreuer des
Unternehmens von Routineaufgaben entlastet.

Datensicherung

Fir einen Server unter Linux oder Unix stellt COMPU-
ORGA eine automatische Datensicherung der Daten-
bank Oracle und des Linux Systems auf Bandlaufwerke
zur Verflgung. Ist die Datensicherung erfolgreich ver-
laufen, wird der Datentrager automatisch ausgeworfen.
Der Benutzer muss nur das Band gegen das fir den
nachsten Tag austauschen. Sollte ein Fehler aufgetre-
ten sein, verbleibt der Datentrager in der Station und
COMPU-ORGA klart tber VPN oder Router das Prob-
lem.

Auf einem Windowssystem (PC oder Server) wird auto-

E T e
D ey TR

Verwaltung der COMPU-ORGA in Bochum
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matisch eine Exportdatei der Datenbank Oracle erzeugt
und in ein definiertes Windows-Verzeichnis kopiert. Von
dort kann der Anwender mit Ublichen Windows-Tools
oder Spezialsoftware eine Datensicherung durchfuhren.

Benutzer- und Berechtigungsverwaltung

Die COMPU-ORGA Systemsteuerung bietet eine Be-
nutzerverwaltung. Passworter kénnen zeitlich begrenzt
werden. Mehrere Benutzer kdnnen Administratorrechte
erhalten. Jeder Administrator kann nur die Rechte ad-
ministrieren, die er auch selbst besitzt.

Die Rechtevergabe an den Programmen erfolgt Uber
neutrale Profile, die dem Benutzer zugewiesen werden.
COMPU-ORGA liefert sinnvolle und bewéhrte Profile,
die vom Kunden geadndert oder um weitere erganzt
werden konnen. Die Profile unterscheiden in Lese-,
Neuanlage-, Anderungs- und Loéschrechten.

Firmensitz der COMPU-ORGA in Kaarst
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